
Интеграция Macarena - PBX с planfix.ru

На данном этапе предполагается, что вы уже зарегистрировались в 

системе planfix.ru а на стороне Macarena - pbx установлен коннектор planfix.

Подключение planfix к Macarena-pbx аккаунту:

В planfix перейдите в Управление аккаунтом → Интеграция с другими сервисами -> 

интеграция с виртуальной АТС → Api ПланФикса для телефонии :

Также здесь следует добавить внутренние номера ваших сотрудников и установить

параметр запись разговоров в 'Сохранять ссылки записей в АТС'



где:

Адрес АТС / Ключ авторизации АТС — значения из настройки интеграции на стороне 

VPBX.

В настройки на стороне VPBX необходимо добавить домен и токен.

На данном этапе должна активироваться функция click2call из карточки клиента ( списка 

клиентов ) CRM.



На данном этапе при входящем звонке должно отображаться
имя клиента в cdr и на вашем телефоне и должно начаться

логирование звонков в CRM:



Карточка клиента.

Для входящих звонков показывается карточка клиента у ответственного за клиента 

сотрудника. Для исходящих у инициатора звонка.
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